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REGLAMENT GENERAL DE
PRESTACIONS A LES PERSONES

Article preliminar

El present Reglament conté les condicions comunes aplicables a la relacié de proteccié entre la mutualitat i
'associat, complementaries a les normes especifiques dels Reglaments de cada previsié6 i que han d'ésser
interpretades i aplicades de conformitat amb les disposicions legals i reglamentaries de 'activitat de previsié social.
La relacié de proteccidé entre la mutualitat i I'associat es troba sotmesa a la Llei 50/1.980, de 8 d’octubre, de
Contracte d’Asseguranca, a la Llei 30/1.995, de 8 de novembre, d’Ordenaci6 i Supervisié de les Assegurances
Privades, a la Llei 44/2.002, de 22 de novembre, de Mesures de Reforma del Sistema Financer, al Reial Decret
2486/1.998, de 20 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament d’Ordenacié i Supervisié de les Assegurances
Privades, a la Llei 46/2002 de 28 de desembre de Reforma Parcial de I'lRPF i disposicions concordants. Al ser
subscrit per una mutualitat de Previsié Social també es troba sotmés al Reial Decret 1.430/2.002, de 27 de
desembre, pel qual s’aprova el Reglament de Mutualitats de Previsié Social, i al tenir la seva seu a Catalunya, a la
Llei 10/2.003, de 13 de juny, sobre Mutualitats de Previsid Social i el Decret 279/2.003, de 4 de novembre, de
desenvolupament de determinats aspectes d’aquesta Llei. | es regira per I'establert en els Estatuts de Mutua
Previsora Barcelona, en el Reglament General de Prestacions a les Persones i en els Reglaments especifics de les
previsions, aixi com a la resta de documents contractuals (certificat individual i annexes) que constitueixen la
Pdlissa, sense que tinguin validesa les clausules limitatives dels drets del Prenedor que no figuren destacades de
manera especial en aquest contracte i no hagin estat expressament acceptades. No necessitaran aquesta
acceptacio les meres transcripcions o referéncies a preceptes legals d’obligada aplicacié.

Amb respecte a la proteccié de dades de caracter personal, li és aplicable la Llei Organica 5/1992 d’octubre; la
regularitzacié del Tractament Automatitzat de Dades de Caracter Personal i la normativa que la desenvolupa i
complementa.

El control i supervisi6 de la seva activitat correspon a la Direccié General d’Assegurances del Departament
d’Economia i Finances de la Generalitat de Catalunya.

Definicions

Mutualitat : Es I'associacio que rep les quotes i es fa carrec de la prestacié regulada en aquest Reglament.
Mutualista : Persona fisica o juridica que forma part de la mutualitat.

Associat : Mutualista que subscriu la relacié de proteccié amb tots els drets i obligacions que s’estableixen en els
Estatuts i Reglaments de la mutualitat. La relacié de proteccid naixera sempre amb la intervencio de I'associat.
Persona protegida : Mutualista exposat al risc 0 a I'esdeveniment objecte de la relacié de proteccio.

Beneficiaris : Les persones que, acomplides les normes de proteccid aqui regulades, rebran la prestacio
corresponent.
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Relacié de proteccié : Es l'acord pel qual la mutualitat s’obliga, dins dels limits pactats i mitjancant el cobrament
d’'una prima per al cas que es produeixi 'esdeveniment, el risc del qual és objecte de cobertura, a indemnitzar, el
dany produit a la persona protegida o a satisfer un capital, una renda o altres prestacions convingudes.

Sol-licitud d’inscripcié : Document d’adhesié a la mutualitat pel qual es reconeix I'acatament als Estatuts i
Reglaments de la mutualitat per part del soci mutualista i se subscriuen les previsions.

Polissa : Conjunt de documents que la mutualitat lliura a I'associat mitjancant el qual es declara formalment
I'existéncia de la relaci6 de proteccid i les previsions subscrites. Formen part integrant de la polissa: Estatuts,
Reglament General de Prestacions a les Persones, Reglaments especifics de les previsions subscrites, Certificat
individual de condicions particulars i annexes que les modifiquen durant la vigéncia de la relacié de proteccio.
Previsié : Conjunt de garanties que donen cobertura als danys ocasionats per I'ocurréncia d’un sinistre, a través
d’'una prestacié economica o de servei.

Prima : Preu de la previsio.

Quota : Preu resultant de la suma de primes de les previsions que conformen la relacié de proteccio.

Sinistre : Fet sobtat, accidental i imprevist esdevingut durant la vigéncia de la relacié de proteccio i susceptible
d’ocasionar danys les consequéncies dels quals estan totalment o parcialment cobertes.

Caréncia : Periode temporal durant el qual, encara que I'asseguranca estigui vigent, si es produeix el sinistre la
persona protegida no té dret a percebre la prestacio.

Art. 1.- Bases de la relacio de proteccio:

1. Conformen les bases de la relacié de proteccio: els Estatuts, el Reglament General de Prestacié a les Persones,
els Reglaments de les previsions subscrites les declaracions efectuades pel mutualista i/o persona protegida en la
sol-licitud-questionari d’'inscripcié en les previsions, determinants per a la valoracié del risc i el Certificat Individual
de condicions particulars i annexos que els modifiquen durant la vigencia de la relaci6 de proteccié que
constitueixen un tot unitari, fonament de la relacié de proteccid, que només arriba, dins dels limits pactats, als riscs
especificats.

2. Si el contingut de la pdlissa difereix de la sol-licitud d’inscripcié en les previsions o de les clausules acordades, el
subscriptor podra reclamar a la mutualitat, en el termini d’'un mes a contar des del lliurament de la podlissa, perqué
esmeni la divergéncia existent. Transcorregut aquest termini sense efectuar la reclamacio, s’estara al disposat en la
polissa.

En les previsions de vida amb duracié superior a 6 mesos, el mutualista subscriptor tindra la facultat de resoldre la
relacié de proteccié dins del termini dels 15 dies seglents a la data en la que la mutualitat li lliuri la pdlissa o un
documento de cobertura provisional.

Com que existeixen diferents moments de lliurament dels documents integrants de la polissa s’entendra com a data
final de lliurament la de presentacio al cobrament del primer rebut, llevat de comunicacié en contra dins dels set dies
seguents a la seva data de cobrament o impagament.

3.. La facultat unilateral de resolucié de la relacié de proteccié haura d’efectuar-se mitjangant escrit emés pel
mutualista subscriptor en el termini indicat i produira els seus efectes des del dia de la seva expedicié. A partir
d’'aquesta data cessara la cobertura del risc per part de la mutualitat, i el mutualista subscriptor tindra dret a la
devolucié de la prima que hagués pagat, excepte la part corresponent al temps en qué la relacié de proteccio
hagués tingut vigéncia.

4. Els Reglaments de les previsions i les seves modificacions tenen eficacia en els mutualistes que hagin subscrit la
cobertura corresponent. Les condicions d’aquests Reglaments son acceptades des del moment en qué s’aproven.

5 . Per raons de solvéncia justificada técnicament, es podran adoptar modificacions de prestacions que impliquin
una variacié dels drets econdomics dels associats, persones protegides o beneficiaris, en els termes legalment i
estatutariament establerts.

6 . S’entén que no es produeix una reducci6 de drets econdmics en els casos de modificacié de quotes per ajustar-
les a la sinistralitat, al tipus d’interés maxim per al calcul de provisions d’assegurances de vida o taules de mortalitat,
invalidesa o supervivéncia adequades a la normativa vigent, sense que aquesta modificacié pugui afectar
retroactivament els drets consolidats dels mutualistes i de modificacié de barems per adequar-los a disposicions
legals o per motius de caracter técnic.

Art. 2.- Formalitzacié de la relacié de proteccio:
1. La relacié de proteccio, les seves modificacions o addicions hauran d’ésser formalitzades per escrit.
2. Per formalitzar la inscripcio, el mutualista haura de complimentar els segients requisits:
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a) Subscriure la pertinent sol-licitud d’inscripcio, degudament signada.
b) Complimentar tots els apartats d’'un qlestionari de salut facilitat per I'entitat que, degudament signat,
acompanyara a la sol-licitud.
c) Justificar, a criteri de la Junta Directiva, que reuneix les caracteristiques que s’estableixen en I'articulat de la
previsié a subscriure.
d) Sotmetre’s als reconeixements meédics o qualsevol altra mesura de seleccié de riscs que la Junta Directiva
estimi convenient, sent a carrec de I'associat les despeses que aix0 origini.
3. L’associat pot subscriure les previsions per compte propi o alie. En aquest darrer cas, pot inscriure, al sol efecte
de tenir dret a les prestacions, aquelles persones vinculades amb ell per llagos familiars, de convivéncia o de treball,
d’acord amb el que disposin els Reglaments de cada previsio.
4. Si l'associat i la persona protegida son persones diferents, les obligacions i els deures que deriven de la relacié
de proteccid corresponen a l'associat, excepte aquells que per la seva naturalesa hagin de ser complerts per la
persona protegida. No obstant, la mutualitat no podra rebutjar el compliment per part de la persona protegida de les
obligacions i deures que corresponguin a I'associat.
5. Els drets que deriven de la relacié de proteccid correspondran a la persona protegida o, en el seu cas, al
beneficiari, excepte els especials drets de I'associat en les previsions de vida.
6. En les previsions per a cas de mort, si son persones diferents I'associat i la persona protegida, sera precis el
consentiment d’aquesta, donat per escrit, excepte que pugui presumir-se d’'una altra forma el seu interés per
I'existéncia de la previsio.
7. Si la persona protegida és menor d’edat, sera necessaria, a més l'autoritzacié per escrit dels seus representants
legals. No es podra contractar una previsié per a cas de mort sobre el cap de menors de catorze anys d’edat o
d’'incapacitats. S’exceptuen d’aquesta prohibicid, les previsions en les quals la cobertura de mort resulti inferior o
igual a la prima satisfeta.

Art. 3.- Beneficiaris:

1. L’associat subscriptor de les previsions podra designar beneficiari o modificar la designacié anteriorment
realitzada, sense necessitat de consentiment de la mutualitat. La designacié del beneficiari podra fer-se en el
document de subscripcid, en una posterior declaracié escrita comunicada a la mutualitat o en testament.

2. En cas de designacié genérica dels fills d’'una persona com a beneficiaris, s’entendra com a fills tots els seus
descendents amb dret a heréncia. Si la designacio es fa en favor dels hereus de I'associat, de la persona protegida
o d’'una altra persona, es consideraran com a tals els que tinguin aquesta condicié en el moment de la defunci6 de
la persona protegida. Si la designacié es fa en favor dels hereus sense major especificacid, es consideraran com a
tals els de l'associat que tinguin aquesta condicié en el moment de la defuncié de la mateixa. La designacio del
conjuge com a beneficiari atribuira tal condicié a qui ho sigui en el moment de la defuncié de la persona protegida.
Els beneficiaris que siguin hereus conservaran aquesta condicié encara que renunciin a I'heréncia.

3. Si la designacié es fa en favor de varis beneficiaris, la prestacié convinguda es distribuira, excepte estipulacio en
contrari, per parts iguals. Quan es faci en favor dels hereus, la distribucio tindra lloc en proporcié a la quota
hereditaria, excepte pacte en contrari. La part no adquirida per un beneficiari acreixera als altres.

4. ’associat subscriptor de la previsié pot revocar la designacié del beneficiari en qualsevol moment, mentre no
hagi renunciat expressament i per escrit a aquesta facultat. La revocacié haura de fer-se en la mateixa forma
establerta per a la designacié. L’associat perdra, en el cas de que la previsio els tingués contemplats, els drets de
rescat, bestreta, reduccié i pignoracio de la polissa si renuncia a la facultat de revocacio.

5. La prestacio de la mutualitat haura de ser lliurada al beneficiari, en compliment de I'acord, encara que sigui en
contra de les reclamacions dels hereus legitims i creditors de qualsevol classe de I'associat subscriptor de la
previsié. Uns i altres podran, no obstant aixd, exigir al beneficiari el reembossament de l'import de les primes
abonades pel contractant en frau dels seus drets.

Quan l'associat subscriptor de la previsid sigui declarat en concurs o fallida, els organs de representacio del
creditors podran exigir a la mutualitat la reduccié de I'asseguranca.

Art. 4.- Perfeccio, efectes i duracio:
1. La Junta Directiva acordara I'admissio, limitacié, reduccié o rebuig de les previsions subscrites i les seves
modificacions o addicions, amb les exclusions particulars addicionals que en el seu cas es determinin.
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2. S’iniciara la cobertura a partir de les 24 hores del dia que s’efectui el pagament de la primera quota, sense
perjudici dels periodes de caréncia o altres limitacions especificades en els Reglaments de les previsions subscrites
0 excepte pacte en contrari en les condicions particulars.

3. La durada de la relacid6 de proteccio, determinada per I'aplicacié dels Estatuts, el present Reglament de
Prestacions a les Persones i els Reglaments especifics de les Previsions, sera d’'un any, excepte pacte en contrari
en les condicions particulars. Es podra prorrogar un o més cops per periodes no superiors a un any cada cop. Les
parts podran oposar-se a la prorroga de la relacié de proteccid mitjangant una notificacié escrita a I'altra part,
efectuada amb un termini de dos mesos d’antelacié. El disposat en aquest paragraf no sera d’aplicacié quan sigui
incompatible amb la regulacio de les previsions de vida.

Art. 5.- Quota:

L'import de les quotes o, en el seu cas, el tipus de quota, resultara del que es determini per a les primes
especifiques de cada previsié en les bases tecniques corresponents. Cas de modificar-se la quota, la modificacié
produira efecte per als associats a partir de la notificacié a aquests del nou import per part de la mutualitat.

Art. 6.- Pagament de la quota:

1. L’associat esta obligat al pagament de les quotes per la inscripcio efectuada a favor propi o d’altre, de conformitat
amb l'establert en els Estatuts Socials i en la resta de documents que conformen la relacié de proteccio.

2. Si la primera anualitat de quota o derrama no ha estat pagada per causa atribuible al mutualista, la mutualitat té
dret a resoldre la relacié de proteccid iniciada, donant-lo de baixa de les prestacions o a exigir el pagament de la
quota no satisfeta per via executiva sobre la base del document d’inscripcié. En cas que es produeixi un sinistre i
encara no hagi estat pagada la quota, la mutualitat queda deslliurada de les seves obligacions.

3. Laformai el lloc de pagament de les quotes seran els previstos en el document d’inscripcio, sense perjudici del
que regulen els Estatuts. La mutualitat podra aplicar recarrecs per fraccionament de pagament.

4. Es condicié indispensable perqué es tingui dret a les indemnitzacions establertes per a cada prestacié, que el
mutualista estigui al corrent en el pagament de les quotes corresponents a les inscripcions efectuades.

5. En cas d’'impagament de les quotes successives a la primera, la cobertura que atorga la prestacié quedara en
suspens passat un mes del dia del seu venciment i si la mutualitat no reclama el pagament dins dels sis mesos
seglents al venciment de la quota, s’entendra que queda extingida. En qualsevol cas, la mutualitat, quan la
cobertura queda en suspens, Unicament pot exigir el pagament de les quotes del periode de risc en curs. Si la
relacié no ha quedat resolta o extingida segons I'establert anteriorment, la cobertura torna a tenir efecte a les 24
hores del dia en qué el soci hagi pagat la quota.

6. La manca de pagament de les derrames passives o de les aportacions obligatories és causa de baixa del soci, un
cop transcorreguts seixanta dies des del requeriment per al pagament. No obstant aix0, la relacié amb la mutualitat
continua vigent fins el venciment del periode de cobertura en curs, moment en qué quedara extingida, si bé
subsisteix la responsabilitat per als deutes pendents. El mutualista continuara obligat a satisfer les quotes que vagin
vencent, encara que la prestacié estigui en suspens.

Art. 7.- Declaracio del risc:

1. El mutualista té el deure, abans de la conclusié de la relacié de proteccid, de declarar a la mutualitat, d’acord amb
el questionari que aquesta li sotmeti, totes les circumstancies per ell conegudes que puguin influir en la valoraci6 del
risc. Quedara exonerat de tal deure si la mutualitat no li sotmet cap questionari o quan, encara que se li sotmeti, es
tracti de circumstancies que puguin influir en la valoracié del risc perd que no hi estiguin compreses.

2. La mutualitat podra rescindir la relacié de proteccié mitjangant declaracié dirigida al mutualista subscriptor en el
termini d’'un mes, a comptar des del coneixement de la reserva o inexactitud el mutualista, excepte per a les
previsions de vida en que ja hagués transcorregut un any des de la data de conclusié, amb excepcié de la
inexactitud en I'edat del mutualista protegit i excepte el que el mutualista hagués actuat amb dol. Correspondra a la
mutualitat, llevat que concorri dol o culpa greu per la seva part, les primes relatives al periode en curs en el moment
que faci aquesta declaracio.

3. Si el sinistre sobrevé abans que I'assegurador faci la declaracié de rescissié de la relacié de proteccio, la
prestacié d’aquest es reduira proporcionalment a la diferéncia entre la prima convinguda i la que s’hagués aplicat
d’haver-se conegut la veritable entitat del risc. Si va intervenir dol o culpa greu del mutualista, la mutualitat quedara
alliberada del pagament de la prestacio.
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4. En el supodsit d’indicacio inexacta de I'edat del subjecte protegit, la mutualitat quedara lliure del compliment de la
prestacio, quan aquella edat excedis de la indicada com a limit per accedir a la prestacié i en el cas de reserva o
inexactitud al complimentar el qlestionari, si intervingués dol o culpa greu. No aixi en el cas que en el questionari no
fos interrogat sobre les circumstancies que poguessin influir en la valoracio dels riscs.

Quan, no obstant la inexactitud, I'edat no excedis de I'esmentat limit, la mutualitat reduira la prestacié en proporcio a
les quotes aplicades, cas d’haver estat aquestes inferiors a les que haguessin correspost, o bé restituira a I'associat
I'excés de la quota aplicada, cas d’haver resultat superior a la corresponent.

Art. 8.- Modificacié del risc:

1. L’associat té l'obligaci6 de comunicar a la mutualitat de forma fefaent, i tan aviat com sigui possible, les
circumstancies que agreugin el risc i siguin de naturalesa tal que, si haguessin estat conegudes en el moment de la
inscripcid, aquesta no s’hagués efectuat o, cas d’haver-se realitzat, s’hauria fet en condicions diferents. L’esmentada
comunicacié o I'incompliment d’aquesta obligacid, produira els efectes legalment previstos.

2. En cas d’agreujament del risc, la mutualitat pot, en el termini de dos mesos a comptar des del dia que
'agreujament li ha estat declarat, proposar una modificacié de la quota i de les condicions particulars, disposant el
mutualista d’'un termini de quinze dies per a la seva acceptacié o rebuig. En cas de rebuig, o de silenci per part del
mutualista, la mutualitat podra, transcorregut aquest termini, anul-lar la cobertura prévia adverténcia al mutualista,
donant-li un nou termini de 15 dies perqué contesti, transcorreguts els quals i dins dels vuit dies seglents
comunicara al mutualista I'anul-lacié definitiva.

La mutualitat podra anul-lar la previsié sense proposar cap modificacid6 comunicant-ho per escrit al mutualista dins
d’'un mes, a partir del dia que va tenir coneixement de I'agreujament del risc.

Si la modificacié del risc signifiqués un agreujament i el mutualista no hagués efectuat la seva declaracié i es
produis un sinistre, la prestacio de la Mutua es reduira proporcionalment a la diferéncia entre la quota convinguda i
la que s’hagués aplicat de coneéixer la veritable entitat del risc. Si I'associat hagués procedit de mala fe la Muatua
quedara alliberada de la prestacio corresponent.

3. Durant el periode en curs, el mutualista, podra posar en coneixement de la mutualitat totes les circumstancies que
disminueixin el risc i siguin de tal naturalesa que si haguessin estat conegudes per la Mutua en el moment de la
subscripcié ho hauria conclds en condicions més favorables.

En aquest cas, la mutualitat al finalitzar el periode en curs cobert per la quota, haura de reduir 'import de quotes
futures en la quantia corresponent, tenint dret el mutualista en cas contrari a anul-lar la previsié i a la devolucio de la
diferéncia entre la quota satisfeta i la que li hagués correspost pagar, des del moment en qué va posar en
coneixement de la mutualitat la disminucié del risc.

Art. 9.- Nul-litat i resolucié de la relacié de proteccié:
1. La relacio de proteccid sera nul-la, excepte en els casos previstos en la Llei, si en el moment de la seva perfeccié
existia el risc o havia succeit el sinistre.
2. La relacio de proteccié podra ser resolta en els termes establerts en els Estatuts i Reglaments de I'Entitat per les
seglents causes:

a) Baixa en la condicié d’associat.

b) Oposicié a la prorroga per alguna de les parts.
c) Perimpagament de les quotes.

d) Per agreujament del risc.

e) Perinexactitud en les declaracions del risc.

f)  Per finalitzacié o resolucié de la previsio.

Art. 10.- Declaracié6 del sinistre:

1. La produccié de I'esdeveniment del qual es derivi I'aplicacié de la proteccié prevista en el corresponent
Reglament, I'interessat I'haura de comunicar a la mutualitat en el termini maxim de set dies des que en va tenir
coneixenga, excepte que en el Reglament o en les condicions especifiques de la previsid s’estableixi un termini
superior. Cas de no efectuar-se I'esmentada comunicacié en els terminis establerts, es produiran els efectes
legalment i reglamentariament previstos.

2. L'interessat haura d’'oferir tota mena d’informacié sobre les circumstancies i conseqiiéncies de I'esdeveniment. Si
dolosament o amb culpa greu s’incompleix 'esmentada obligacié, es perdra el dret a la prestacio.
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3. El mutualista haura d’emprar els mitjans al seu abast per amainar les consequéncies del sinistre. L'incompliment
d’aquest deure donara dret a la mutualitat a reduir la seva prestacié en la proporcié oportuna, tenint en compte la
importancia dels danys que se’n derivin i el grau de culpa del mutualista. Si aquest incompliment es produis amb la
manifesta intencié de perjudicar o enganyar a la mutualitat, aquesta quedara alliberada de tota prestacié derivada
del sinistre.

Art. 11.- Pagament de la prestacio:

1. La mutualitat esta obligada a satisfer la indemnitzacié en finalitzar de les investigacions i peritacions necessaries
per establir I'existéncia del sinistre i determinar el dret a la prestacié. En qualsevol suposit, el mutualista haura
d’efectuar, dins dels quaranta dies, a partir de la recepcioé de la declaracié del sinistre, el pagament de I'import
minim del que la mutualitat pugui deure, segons les circumstancies per aquesta conegudes.

2. La mutualitat estara obligada al pagament de la prestacio, excepte en el supodsit que el sinistre hagi estat causat
per mala fe del mutualista.

3. Si la mutualitat incorregués en mora en el compliment de la prestacio, la indemnitzacié de danys i perjudicis
s’ajustara a les regles legalment establertes.

4. En cas de mort de la persona protegida i si la naturalesa de la prestacié garantida exigeix la concreta designacio
de beneficiari i aquesta no s’hagués efectuat ni tampoc no existissin regles per a la seva determinacio, la prestacio
garantida passara a formar part del patrimoni de I'associat.

5. En les previsions per a cas de mort la mutualitat només s’allibera de la seva obligacio si la defuncié de la persona
protegida té lloc per alguna de les circumstancies expressament excloses en la polissa.

6. Si el sinistre és provocat intencionadament per la persona protegida la mutualitat queda alliberada del compliment
de la seva obligacié. En el suposit que el beneficiari causi dolosament el sinistre quedara nul-la la designacio feta al
seu favor per a la percepcié de la prestacio, que correspondra a I'associat o als seus hereus.

Art. 12.- Durada de la prestacio:
La durada de la prestacié sera la que estigui determinada en el Reglament de la previsié corresponent.

Art. 13.- Subrogacié:

La mutualitat, encara després de pagada la prestacié o realitzat el servei, no pot subrogar-se en els drets que en el
seu cas corresponguin a la persona protegida contra un tercer com a consequéncia del sinistre, excepte el relatiu a
les depeses d’assisténcia sanitaria.

Art. 14.- Rehabilitacio de la relacié de proteccio:

El mutualista té dret a la rehabilitacié de les previsions, mitjangcant el pagament de les primes endarrerides,
actualitzades a l'interés maxim anual igual al basic del Banc d’Espanya incrementant en dos punts, havent de
presentar el mutualista les proves que a criteri de la Mutua siguin suficients i satisfactories per demostrar que las
condicions de salut i risc personal de la persona protegida, en el moment de la rehabilitacio siguin les exigides, a
criteri de I'entitat, per a la inscripcié de la previsio.

Art. 15.- Prescripcio:

Les accions que es derivin de la relacié de proteccié prescriuen als cinc anys des de la produccié del fet que dona
lloc al seu naixement. La caducitat pel cobrament de la prestacié reconeguda es produira a I'any, a partir de la
notificacié en forma a l'interessat.

Art. 16.- Impostos i recarrecs:

Els Impostos i Recarrecs que legalment hagin de repercutir-se i s’hagin de pagar per raé de la relacié de proteccid,
aniran a carrec del mutualista o persona protegida. Els aplicables sobre les prestacions, d’acord amb la legislacio
vigent en el moment de la seva percepcio, seran per compte del beneficiari.

Art. 17.- Pérdua, robatori o destruccié de documents:

En cas de pérdua de la polissa, la mutualitat, a peticié del mutualista, o en el seu defecte, del beneficiari, tindra
I'obligacié d’expedir-ne copia o duplicat, que tindra idéntica eficacia que l'original. La peticié es fara per escrit en el
qual s’explicaran les circumstancies del cas, comprometent-se el sol-licitant a tornar la polissa original si aparegués.
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Art. 18.- Comunicacions:

1. Les comunicacions hauran de fer-se per escrit.

2. Les comunicacions de la mutualitat a I'associat i en el seu cas, a la persona protegida o beneficiaris, es
consideraran valides si s’han dirigit a I'tltim domicili d’aquests notificat fefaentment a la mutualitat.

3. Les comunicacions de I'associat, persona protegida o beneficiaris, hauran de remetre’'s al domicili social de la
mutualitat, o al de I'cficina d’aquesta que hagi intervingut en la formalitzacié de la relacié de proteccié.

4. Les comunicacions efectuades pel corredor d’assegurances a la mutualitat en nom del mutualista o de la persona
protegida tindra els mateixos efectes que si les realitza el propi associat o persona protegida, excepte indicacié en
contrari d’aquests.

Art. 19.- Resolucié de conflictes i jurisdiccié:

1. Contra els acords que adopti la Junta Directiva referent a la declaracié de drets i prestacions, podra presentar-se
un recurs de revisié davant la propia Junta Directiva que haura de formular-se en un termini no superior a quinze
dies, a comptar des del que se li notifiqui 'acord. Aquest recurs es resoldra per la Junta Directiva dins dels trenta
dies seguents al de la presentacio.

2. Contra la resolucio del recurs de revisio, la mutualitat disposa d’un Servei d’Atencié al Mutualista i d’'un Defensor
del Mutualista, d’acord amb la normativa vigent, als que els associats, persones protegides, beneficiaris o els seus
drethavents poden dirigir voluntariament les seves. reclamacions Tant la decisié del Servei d’Atencié al Mutualista
com la del Defensor del Mutualista favorable al reclamant és vinculant per a la mutualitat, sense perjudici de la
possibilitat d’interposar recurs per la via judicial o es podra interposar algada davant el Tribunal de Conciliaci6 i
Arbitratge de la Federacié a que pertanyi la mutualitat.

3. Sera jutge competent per al coneixement de les accions derivades de la relacié de proteccio el del domicili de la
persona protegida, sent nul qualsevol altre pacte en contrari.

Art. 20 .- Protecci6 de dades:

Els mutualistes atorguen el seu consentiment exprés a la Mutua, perqué procedeixi al tractament automatitzat de les
dades de caracter personal que figuren en la polissa, en quant sigui necessari per al manteniment de les relacions i
per poder donar compliment a la relacié de proteccid, sempre dins dels limits establerts per la Llei Organica 5/1992,
de 29 d’octubre, del Tractament Automatitzat de les Dades de Caracter Personal. Sempre a I'empara de la
legislacio vigent, atorgant també el seu consentiment exprés perqué aquestes dades puguin ser cedides a altres
entitats asseguradores o organismes publics o privats relacionats amb el sector assegurador, sempre que sigui
amb fins estadistics i de lluita contra el frau.
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